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1. Konzept Ecksberger Werkstétten

1.1 Personenkreis

Als anerkannte WfbM nehmen wir diejenigen behinderten Menschen aus unserem
Einzugsgebiet auf, die die Aufnahmevoraussetzungen erfiillen, wenn Leistungen durch die
Rehabilitationstriager gewihrleistet sind.

Eine Aufnahme erfolgt unabhéngig von der Ursache, der Art oder der Schwere der
Behinderung, soweit nicht von einer erheblichen Fremd- oder Selbstgefihrdung
ausgegangen werden muss. Das Mal} der sich daraus ergebenden Minderung der
Leistungstihigkeit und der besondere Bedarf an Forderung, begleitender Betreuung und
Pflege bleibt ebenfalls unberiicksichtigt, soweit davon ausgegangen werden kann, dass die
Durchfiihrung der

Rehabilitationsmafnahmen zur Erbringung eines Mindestmalles an wirtschaftlich
verwertbarer Arbeitsleistung fiihrt.

1.2 Zielsetzung

Als Werkstatt fiir behinderte Menschen setzen wir einen gesellschaftlichen Auftrag um,
der in einer Vielzahl von Sozialgesetzen formuliert ist. Charakteristisches Merkmal einer
Wi1bM ist die Dualitét ihrer Zielsetzung. Sie ist zum einen eine Einrichtung der
beruflichen Rehabilitation fiir behinderte Menschen, mit der Aufgabe der Eingliederung in
den allgemeinen Arbeitsmarkt und zum anderen ein wirtschaftliches Unternehmen,
welches konkurrenzfihig am Markt bestehen muss. Wirtschaftliche Uberlegungen diirfen
dabei keinen wesentlichen Einfluss auf die Betreuungsqualitiit haben.

Dariiber hinaus bieten wir fiir alle Menschen mit Behinderungen die Teilhabe am
Arbeitsleben, durch die sie Selbstdandigkeit und Selbstwertgefiihl erlangen konnen und
dadurch ihre Personlichkeit entwickeln und festigen.

Unser Auftrag dabei ist es, ein ausgewogenes Verhiltnis zwischen motivierender
Anforderung und Unterweisung und rechtzeitiger Entlastung fiir jeden einzelnen
Beschiiftigten zu schaffen.

Arbeitsplitze werden an vier Standorten angeboten und decken eine breite Palette von
beruflichen Herausforderungen ab. Es handelt sich hierbei um Beschiftigungsfelder in der
Metallbearbeitung, der Girtnerei, in der Kiiche und Hauswirtschaft, sowie im
Montagebereich, der Weberei, der Wischerei und im Elektronikschrottrecycling.
Besonders beriicksichtigt wird dabei der Weg, weg von der fiirsorgeorientierten Betreuung
hin zu einer weitestgehend auf Selbstindigkeit ausgerichteten Begleitung.

Zusitzlich zur Betreuung geistig behinderter Menschen finden bei Menschen mit
psychischen Behinderungen, bei Menschen mit Schéddel- Hirnverletzungen und bei
Menschen mit besonders hohem Betreuungsbedarf zielgruppenorientierte Konzepte
Anwendung.
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1.3 Qualititsmanagement

Die Qualitédt unserer Unternehmenspolitik und der daraus abgeleiteten Verfahren und
Strategien sichern wir durch ein zertifiziertes Qualititsmanagementsystem, das durch
interne und externe Auditoren regelmaBig tiberpriift wird. Gleichzeitig erfolgt ein
kontinuierlicher Verbesserungsprozess, mit dem wir die Forderungen unserer
Interessenspartner auf hohem Grad erfiillen.

1.4 Eingangsverfahren

Nach Genehmigung der Rehabilitationsmafnahme durch den Fachausschuss erfolgt in der
Regel eine mehrwochige Erprobungsphase. Hierbei wird festgestellt, ob die Werkstatt eine
geeignete Einrichtung fiir die Eingliederung des behinderten Menschen in das
Arbeitsleben sein kann. Es ist schwerpunktmifig zu ermitteln, welche Eignungen und
Neigungen der Einzelne in Bezug auf das Arbeitsleben hat, um gemeinsam mit dem
behinderten Menschen zu entscheiden, ob und welche berufsfordernden und erginzenden
MaBnahmen zur Rehabilitation im nachfolgenden Berufsbildungsbereich fiir ihn in
Betracht kommen.

1.5 Berufsbildungsbereich

Der Berufsbildungsbereich dient der Verbesserung der Eingliederungsmoglichkeiten in
das Arbeitsleben. Die berufsbildenden Mallnahmen finden {iberwiegend integriert in
verschiedenen Arbeitsbereichen statt. Im Grundkurs werden manuelle Fertigkeiten und
Grundkenntnisse verschiedener Arbeitsabldufe vermittelt. Anschlieend findet im
Aufbaukurs eine Vertiefung der Kenntnisse mit einem hoheren Schwierigkeitsgrad statt.

1.6 Arbeitsbereich

Nach in der Regel zweijdhriger beruflicher Bildung schlie3t sich der Arbeitsbereich

an. Auch hier steht die gleichberechtigte Teilnahme am gesellschaftlichen und beruflichen
Leben im Mittelpunkt.

Zum einen kann jeder Mensch mit Behinderung durch Beschéftigung, Einbindung in eine
Arbeitsgruppe und praktische Umsetzung verschiedener Arbeiten eigene Erfahrungen
sammeln und auswerten. Zum anderen erhilt jeder nach seinen Neigungen und
Fahigkeiten entwicklungsfordernde Mallnahmen, um realisierbare Zielvorstellungen zu
entwickeln und umzusetzen. Fiir diesen Zweck werden in einer Begleitplanung, die fiir
jenen Menschen mit Behinderung individuell erstellt wird, Ziele fiir die Betreuung und
Forderung festgelegt.

1.7 Rechtsstellung und Arbeitsentgelt
Behinderte Menschen im Arbeitsbereich sind in einem arbeitnehmeridhnlichen

Rechtsverhiltnis beschiftigt, soweit sich aus dem zugrunde liegenden
Sozialleistungsverhéltnis nichts anderes ergibt.
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Die Werkstitten zahlen aus ihrem Arbeitsergebnis an die im Arbeitsbereich beschéftigten
behinderten Menschen ein Arbeitsentgelt, das sich aus einem Grundbetrag und einem
leistungsangemessenen Steigerungsbetrag zusammensetzt. Der Steigerungsbetrag bemisst
sich nach der individuellen Arbeitsleistung des behinderten Menschen, insbesondere unter
Beriicksichtigung von Arbeitsmenge und Arbeitsgiite.

Der Inhalt des arbeitnehmeréhnlichen Rechtsverhiltnisses wird durch Werkstattvertriage
zwischen den behinderten Menschen und dem Tréager der Werkstatt ndher geregelt. Dabei
wird das bestehende Sozialleistungsverhiltnis zwischen dem behinderten Menschen und
dem Rehabilitationstriger besonders beriicksichtigt. Die Arbeitsvertragsrichtlinien des
Deutschen Caritasverbandes bilden ebenso eine wichtige Grundlage.

1.8 Mitwirkung

Eine Beteiligung der behinderten Mitarbeiter in den ihren Interessen beriihrenden
Angelegenheiten der WfbM ist in der Werkstitten-Mitwirkungsverordnung (WMVO)
geregelt. Dieses Recht wird dem Werkstattrat iibertragen, der sich fiir die Dauer von
jeweils vier Jahren aus gewéhlten Vertretern des Arbeitsbereiches zusammensetzt und
seinerseits den Werkstattsprecher und seinen Stellvertreter bestimmt.

Der Werkstattrat vertritt die Interessen aller behinderten Mitarbeiter in der Werkstatt. Er
ist das Organ, um Fragen, Wiinsche, Anregungen und Beschwerden entgegenzunehmen,
gegeniiber der Werkstattleitung zu formulieren und diese gegebenenfalls durch
Verhandlungen einer Losung zuzufiihren.

Die Tatigkeit umfasst zur Zeit den Bereich der Werkstattverordnung, Ma3nahmen zur
Verhiitung von Unféllen und Gesundheitsschiadigungen, Planung und Durchfiihrung von
Veranstaltungen, Vorschldge zur Verbesserung des Arbeitsplatzes und des
Arbeitsablaufes, Fragen zur Entlohnung usw.

1.9 Zusitzliche Leistungen

Fiir Mitarbeiter, die nicht mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln fahren konnen oder wollen, ist
ein Fahrdienst organisiert, der sie von zu Hause abholt und wieder zuriickbringt.

Die WtbM bietet tiglich eine Auswahl von 3 Mittagessen an. Fiir externe Beschéftigte
besteht die Gelegenheit einmal jihrlich an einer Ferienfreizeit teilzunehmen.

1.10 Betreuung

Gruppenleiter

Der Gruppenleiter ist erster Ansprechpartner der Menschen mit Behinderung. Er setzt als
Fachkraft fiir Arbeits- und Berufsforderung mit seiner vielféltigen Ausbildung im
piadagogischen, pflegerisch-medizinischen und produktiven Bereich den Werkstattauftrag
direkt am Menschen mit Behinderung um. Er nimmt dadurch eine zentrale Rolle im
Entwicklungsprozess von behinderten Menschen ein und trigt ma3gebend die
Verantwortung fiir die Férderung und Entwicklung.
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Begleitender Dienst

Der Begl. Dienst setzt sich aus einem interdisziplindren Team zusammen, das die soziale
Betreuung gewihrleistet und als Ansprechpartner fiir Eltern, Betreuer und Behorden zur
Verfiigung steht. Vorrangige Aufgabe ist es, den individuellen Menschen mit seinen
Bediirfnissen in den Vordergrund zu stellen.

Die Mitarbeiter im Sozialdienst setzen ihr pidagogisches Fachwissen tiberwiegend zur
Beratung und Unterstiitzung der Menschen mit Behinderung und der Mitarbeiter mit
Betreuungsaufgaben ein. Der Sozialdienst trigt Verantwortung fiir die Durchfiihrung der
Begleitplanung und unterstiitzt die Umsetzung in den Abteilungen.

Das Ziel der psychologischen Arbeit ist es, den betreuten Menschen in seinem
Entwicklungsprozess und in seiner Personlichkeitsentfaltung zu unterstiitzen und zu
begleiten. Zur Unterstiitzung der Gruppenleiter trigt der psychologische Dienst mit seinem
spezifischen Fachwissen beratend bei.

Der Medizinische Dienst stellt die erforderliche medizinische und pflegerische
Versorgungsleistung sicher und gibt seine Fachkenntnisse unterstiitzend an die Mitarbeiter
im Gruppen- und Pflegedienst weiter.

Der Schulungsbeauftragte ist fiir die Durchfiihrung einer ordnungsgemifien beruflichen
Qualifikation der Menschen mit Behinderung im Berufsbildungsbereich zustandig.

Zur Erhaltung und Erhohung der Leistungsfahigkeit sowie der ganzheitlichen Forderung
der Personlichkeit des Menschen mit Behinderung in motorischen, kognitiven, kreativen,
sozialen und psychischen Bereichen, werden Begleitende Mafinahmen zusitzlich durch
piadagogisch ausgebildete Mitarbeiter durchgefiihrt.

Die Anzahl der Fachkraftstellen ergibt sich aus verschiedenen Betreuungsschliisseln, die
die Kostentriger je nach Umfang der Behinderung und den Forderzielen festgelegt haben.

1.11 Mitarbeiter

Eine der wichtigsten Ressourcen zur Umsetzung der Werkstattziele ist ein
Mitarbeiterstamm mit hoher fachlicher Kompetenz und beruflichem Ethos. Die
Mitarbeiter schopfen ihre Motivation aus einem Arbeitsumfeld, das gepragt ist von
gegenseitigem Respekt und Verstiandnis sowie einem Gefiihl von ,,gemeinsam sind wir
stark*. Diesen hohen Anspruch unterstiitzen besonders Mitarbeiter mit Fiihrungsaufgaben
durch einen Fiihrungsstil, der dem Einzelnen die Freiheit zukommen lésst, seine
personlichen Starken einzubringen und Raum gibt fiir Kreativitdt und Individualitit. Eine
kontinuierliche Personalentwicklung und gezielte Personalauswahl dahingehend ist
handlungsleitendes Motiv.

Die Mitarbeiter mit Verwaltungs- und Versorgungsaufgaben sehen ihre Tatigkeit als
Dienstleistung, die mafgeblich darauf ausgerichtet ist, Organisationsabldufe zu optimieren
und das Funktionieren des Betreuungsauftrages zu garantieren.
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1.12 Kunden

Mit dem Wissen, dass nur zufriedene Kunden mit ihren Auftrigen ein vielfiltiges
Beschiftigungsangebot gewéhrleisten, hat die Erhaltung und Steigerung der
Kundenzufriedenheit einen hohen Stellenwert. Durch termingerechte Lieferung von
Produkten und Dienstleistungen mit anforderungsgerechter Qualitédt und
wettbewerbsfihigem Preis-Leistungsverhiltnis streben wir eine langfristige
Kundenbindung an.

1.13 Arbeitsumfeld

Bei Investitionen in Gebdude und Einrichtung wird nicht nur die reine Funktionalitit in
den Vordergrund gestellt, sondern es wird auch eine dsthetische Komponente
beriicksichtigt, um den Mitarbeitern und Betreuten ein Umfeld zu schaffen, in dem sie sich
wohl fiihlen und auf das sie stolz sein konnen.
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2. Zielgruppenkonzept — Kleingruppe

2.1 Personenkreis

In den Kleingruppen arbeiten behinderte Menschen, die aus unterschiedlichen Griinden in
anderen Bereichen der W{bM iiberfordert sind oder einen hohen Pflegebedarf haben.

In diesem Rahmen bieten wir auch fiir Menschen mit Behinderungen, die aufgrund ihres
hohen Betreuungsbedarfes nicht mit den werkstattiiblichen Betreuungsschliisseln betreut
werden konnen, einen Zugang zur WbM, wenn dadurch ihre Personlichkeitsentwicklung
begiinstigt wird.

2.2 Zielsetzung

Menschen mit Behinderung, die nicht, noch nicht oder nicht mehr im gesetzlichen
Betreuungsschliissel der Werkstitte zu betreuen sind wird, im Rahmen der W{bM ein
zweiter Lebensraum durch einen besonderen Betreuungsschliissel ermoglicht.

2.3 Arbeit und Beschiiftigung

Die Kleingruppen sind in den Rahmen der WfbM eingebettet. Der Alltag entspricht,
soweit moglich, dem allgemeinen Ablauf.

Die Gruppenleiter wihlen Beschiftigungsangebote aus den verschiedenen Auftriagen
der WbM aus, die zur Stabilisierung und Forderung des Menschen mit Behinderung
beitragen.

Der gezielte Einsatz angemessener Arbeiten fordert die Motivation, Gruppendynamik,
Selbstwert und Personlichkeit. Die unterschiedlichen Tétigkeiten sollen ein positives
Erleben des Arbeitstages ermoglichen sowie eigenverantwortliches Handeln fordern.

2.4 Forderung/Begleitung

Durch den besonderen Betreuungsschliissel kann gezielter auf die Bediirfnisse und
Defizite des einzelnen Betreuten eingegangen werden.

Die Forderung kann dadurch auf Bereiche, die nicht direkt mit der Arbeit zu tun haben,
stiarker ausgeweitet werden. Sie kann, je nach Bedarf, im lebenspraktischen, im sozialen,
im sensomotorischen/emotionalen und/oder im kognitiven Bereich erfolgen.

In den Kleingruppen gibt es individuell begleitende Einzel- und Gruppenangebote und
zusitzliche Pausen. Dadurch wird es dem einzelnen Betreuten moglich, den Arbeitsalltag
als Bereicherung zu erleben.

In der Begleitplanung werden fiir jeden Einzelnen Forderziele erarbeitet und umgesetzt,
um eine ganzheitliche Férderung zu bieten.

Die hohe Durchgingigkeit zwischen den Abteilungen ermoglicht es den Menschen mit
Behinderung, die erlernten Fahigkeiten auch in anderen Bereichen umzusetzen.
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3.

Zielgruppenkonzept — Menschen mit Schiadel- Hirnverletzungen

3.1 Personenkreis

Zu diesem Personenkreis zihlen Menschen, die sich durch einen Unfall oder eine
Krankheit im Jugend- oder Erwachsenenalter eine schwere Hirnschiddigung und meist
auch eine korperliche Behinderung zugezogen haben.

Medizinisch spricht man bei diesem Personenkreis von Schidel- Hirn- Traumatikern.

Die Betroffenen standen in der Regel vor dem traumatischen Ereignis beruflich und sozial
mitten im Leben.

Die Defizite erstrecken sich iiber verschiedene Bereiche in unterschiedlichen Graden und
Auspriagungen, die isoliert auftreten konnen, jedoch erfahrungsgeméif} in Kombination
beobachtet werden:

Korper- und Bewegungsstorungen
Anderung des Verhaltens und Erlebens
Wahrnehmungsstorungen

Storung der Kommunikation
Kognitive Beeintrachtigungen
Posttraumatische Syndrome

Aufgrund der vielfiltigen und oft massiven Einschrinkungen der Menschen mit
erworbenen Hirnschiden ist ein erhohter Betreuungsaufwand notwendig.

3.2 Zielsetzung

Im Mittelpunkt steht der individuelle Mensch in seiner Ganzheitlichkeit. Die
Gruppenleiter bieten dem Menschen mit unserem Grundprinzip ,,Hilfe zur Selbsthilfe*
Unterstiitzung in dieser neuen Lebenssituation an.

In Zusammenarbeit zwischen den Menschen mit Behinderung, den Gruppenleitern, dem
Begl. Dienst und dem 1. Lebensbereich werden Moglichkeiten erarbeitet, neue
Lebensinhalte zu finden, Interessen zu entdecken und die eigenen Stirken zu erkennen.
Die grofBtmogliche Erhaltung der nicht unmittelbar geschadigten Bereiche bzw. die
Wiederherstellung der vor dem traumatischen Einschnitt bestandenen Fihigkeiten und
damit verbunden, die maximale Ausschopfung der vorhandenen Ressourcen sowie die
soziale Integration, stehen im Mittelpunkt.

3.3 Arbeit und Beschiftigung

Die SHT- Gruppen sind in den Rahmen der WfbM eingebettet. Der Alltag entspricht,
soweit moglich, dem allgemeinen Ablauf.

Die zu betreuenden Personen, haften sehr an dem vor der Verletzung eingeschlagenen
beruflichen Werdegang.

Eine Akzeptanz der verbliebenen Leistungsfihigkeit und eine realistische Einschitzung
der Moglichkeiten, ist aufgrund der Schiadel- Hirnverletzung oftmals nicht moglich.
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Dies erfordert eine sehr individuelle Auswahl der geeigneten Arbeit fiir den Einzelnen.
Aus diesem Grund wird speziell fiir die berufliche Bildung ein Ausbilder und ein separater
Werkraum zur Verfiigung gestellt, um den Betroffenen optimale Lernbedingungen zu
ermoglichen. Die wihrend der Ausbildung gewonnenen Erkenntnisse und Erfahrungen
bilden die Grundlage fiir Beschiftigungsmoglichkeiten in den jeweiligen Abteilungen.
Einen wichtigen Punkt stellt die Entwicklung und Anfertigung von speziellen
Arbeitshilfen und Vorrichtungen dar, um es den betreuten Mitarbeitern zu ermoglichen,
produktive Téatigkeiten auszuiiben und ein Hochstmall an Qualitédt und Quantitit zu
erbringen.

3.4 Forderung und Begleitung

Wiihrend des ersten Halbjahres wird innerhalb einer pddagogischen Besprechung der
Schwerpunkt der individuellen Forderung festgelegt und die pddagogische
Vorgehensweise besprochen. Aktiv wird durch verschiedene Angebote versucht, das
Interesse zu wecken und zu motivieren.

Von einem Psychologen wird eine Neuropsychologische Diagnostik durchgefiihrt, in der
Starken und Defizite festgestellt werden. Die daraus resultierenden Anhaltspunkte fiir
Unterstiitzungsmoglichkeiten werden mit dem jeweiligen betreuten Mitarbeiter erarbeitet.

Die ganzheitliche Forderung umfasst die Bereiche:

Aktivierung und Wiederherstellung der korperlichen Fahigkeiten

Training von psychomotorischen Fahigkeiten

Schulung und Entdeckung verborgener kognitiver Ressourcen

Bewiiltigung des traumatischen Ereignisses und die Suche neuer Lebensperspektiven
Vermittlung und Stirkung der sozialen Kompetenzen

Pflegerische MaBBnahmen
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4. Zielgruppenkonzept — Mensch mit psychischer Behinderung

4.1 Personenkreis

Diese Gruppe umfasst Menschen mit psychischen Behinderungen aus unserem
Einzugsgebiet, die auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt nicht, noch nicht oder noch nicht
wieder beschéftigt werden konnen.

Es bestehen je nach Schwere der Behinderung individuelle Betreuungsschliissel.

4.2 Zielsetzung

Das Projekt zur Eingliederung psychisch Kranker (PEP) stellt sich auf die Bediirfnisse von
Menschen mit psychischen Erkrankungen und Behinderungen ein. Entwicklung, Erhaltung
und Aufbau der Leistungsfahigkeit sowie die ganzheitliche Forderung der individuellen
Personlichkeit stehen im Mittelpunkt mit dem Endziel der Vermittlung auf dem freien
Arbeitsmarkt.

4.3 Arbeit und Beschiftigung

Die betreuten Mitarbeiter werden gemal ihres individuellen Leistungsvermogens, ihrer
Interessen und Fahigkeiten qualifiziert vorbereitet und an eine Beschiftigung herangefiihrt,
die auf ein qualitativ hochwertiges Ergebnis abzielt. Die Entwicklung einer Arbeitshaltung
und die Kontinuitdt im Arbeitsprozess stehen im Mittelpunkt. Sehr wichtig fiir die
Betroffenen ist hierbei eine iiberschaubare Tagesstruktur, die dem normalen Arbeitsleben
so weit wie moglich entspricht.

Die Erhaltung und Erhohung der Leistungsfihigkeit sowie die Forderung der
Personlichkeit in motorischen, emotionalen, kognitiven, sozialen und psychischen
Bereichen sind Ziel der ganzheitlichen Arbeit im PEP.

4.4 Forderung und Begleitung

Die Forderung begreifen wir als dynamischen Prozess kontinuierlicher Entwicklung durch
Anleitung, Betreuung, Begleitung und Bildung.

Ein Beziehungs- und Unterstiitzungsangebot erleichtert es den Betroffenen, die oft mit dem
Krankheitsbild verbundene Antriebsarmut zu iiberwinden und motivierter zu werden.

Eine qualifizierte Entwicklungsplanung, die laufend im Dialog mit der betroffenen Person
und deren Wiinschen entwickelt wird, ist dabei zentral. Der bessere Umgang mit der
eigenen Erkrankung soll dabei im Alltagsleben und in der Arbeit ermoglicht werden.
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